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ANEXO I~V
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
1. AVALIACAO TECNICA
1.1. O procedimento de avaliacdo técnica dos servigos serd realizado periodicamente pela

Fiscalizagdo técnica do contrato, e, na sua auséncia, pelo Gestor. A avaliacdo deve consolidar as
avaliagdes realizadas pela Fiscalizacdo Setorial.

1.2. A avaliagdo abrange a qualificagdo da mao-de-obra utilizada na execucdao dos servigos
contratados, assim como todos os materiais e equipamentos fornecidos para execu¢do dos mesmos.

1.3. O Contratado deve fornecer a documentagao até o quinto dia util do més relacionado a
prestacao dos servigos executados, incluindo as folhas de ponto da equipe, comprovantes e relatorios.

1.4. Para fins de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados também serdo utilizados os
registros e relatos de usudrios dos servi¢os. Todas as ocorréncias deverdo ser datadas no momento do
registro, quando possivel.

1.4.1. Quando nao for possivel, o registro deve ser feito o quanto antes e comunicado
imediatamente a fiscaliza¢dao do contrato.

L.5. As supervisdes que dardo subsidio para a avaliagdo técnica serdo realizadas nos locais de
prestacdo de servicos em dias aleatorios, e, quando possivel, acompanhadas pelo preposto e/ou
responsavel do Contratado. A impossibilidade de acompanhamento das supervisdes por funciondrios do
Contratado ndo serd impedimento para a realizacdo das supervisdes. Nao havera limites para a realizagao
das supervisdes, que serdo realizadas em dias determinados pela Fiscalizagao.

2. AVALIACAO DA QUALIDADE
2.1. A qualidade esperada dos servigos sera avaliada dentro dos seguintes parametros:
2.1.1. A frequéncia e periodicidade dos servigos conforme previsto em anexo proprio;
2.1.2. A forma de execucao e o resultado final da prestagao do servigo.
2.2. Além do detalhamento cima, para referéncia, os servicos a serem executados seguirdo as
diretrizes do Termo de Referéncia.
3. MECANISMO DE CALCULO
3.1. O mecanismo de célculo serd a apuragdo mensal da quantidade de ocorréncias para

determinagio do Indice de Desempenho ou Nota da Avaliagdo Técnica, bem como a determinagdo da
glosa/desconto correspondente do valor da Nota Fiscal/Fatura, referente ao periodo objeto de avaliagao.

3.2. Para fins de avaliacdo, a Nota da Avaliacdo Técnica - NAT sera obtida da seguinte forma:
NAT =100 — 2p

Onde: Xp = somatorio dos pontos relativos as ocorréncias/irregularidades verificadas nas
supervisoes e controles, conforme tabela abaixo.

OCORRENCIAS | AFERICAO | AVALIACAO |PONTOS |



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Inobservancia da utiliza¢do do uniforme, uso de uniforme
incompleto ou inadequado, uniforme excessivamente
danificado

Por funcionario e por
dia

Todos os aspectos
adequados
a contratagao

Um aspecto
inadequado
Todos os aspectos
., adequados
A e . Por funcionario e por |, ~
Inobservancia da utiliza¢do do cracha dia a contratagdo
Um aspecto
inadequado
. . . ~ Todos os aspectos
Resultado ineficiente do servigo, ndo sendo adequados P
desempenhadas a contento as atividades descritas no Por funcionario e por N co(iltra tacio
Termo de Referéncia, ou conduta inadequada por parte do | ocorréncia Um aspecto
prestador de servigo ina. deqlljla do
Todos os aspectos
. . . . D adequados
Deixar de cumprir ou acompanhar o horario estabelecido | Por funcionério e por N CO‘L tratacio
pelo contrato ou determinado pela fiscalizagdo ocorréncia Unm aspecto
inadequado
Todos os aspectos
., , . ~ . ., adequados
O funcionario, no exercicio de suas fungoes, deixar de Por funcionario e por N cociltra tacio
manter o ambiente de trabalho organizado e limpo ocorréncia
Um aspecto
inadequado
. . Todos os aspectos
Deixar de entregar ou entregar com atraso ou incompleta a adequados
documentagao exigida pelo Contratante para fins de ateste | Por funcionério e por A contratagdo
da fatura e pagamento, ou documentagao exigida para fins |dia
. Um aspecto
de esclarecimento .
inadequado
Todos os aspectos
Nao comunicar ao fiscal do contrato, com antecedéncia ., adequados
. . . . Por funcionario e por |, ~
minima de 30 (trinta) dias, os afastamentos de seus .. a contratagdo
L . ocorréncia
funcionérios decorrentes de férias Um aspecto
inadequado
Todos os aspectos
Nao substituir funciondrios em caso de faltas ao servigo, no Por funciondrio e bor adequados
prazo de duas horas, independente de solicitagdo do fiscal ocorréncia P a contratagao
do contrato Um aspecto
inadequado

Deixar de manter durante toda a vigéncia do contrato a

Todos os aspectos

compatibilidade com as obrigac¢des assumidas e todas Por funcionario e por ?dequados ~
- e~ . o .. . a contratacao
as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na ocorréncia
licitaca Um aspecto
1citacao ;
inadequado
Todos os aspectos
Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos | Por funcionario e por ;dceocﬁltii(;s 30
para a execugao do servico ocorréncia ¢
Um aspecto
inadequado
Nota da Avaliacao Técnica (NAT) Conceito Desconto (%)
95 a 100 Otimo 0
90 a 94,99 Bom 1
80 a 89,99 Razoavel 2
70 a 79,99 Insatisfatorio 3
Abaixo de 70 Péssimo 4




4. GLOSAS POR ATRASOS DOS PAGAMENTOS

4.1. Sera efetuada glosa no pagamento devido ao Contratado, sempre que ocorrer o atraso
injustificado dos pagamentos devidos aos funciondrios, nos seguintes termos:
OCORRENCIA DESCONTO

2% (dois por cento) sobre o saldrio base do funciondrio, por funcionario
e por dia de atraso

Atraso no pagamento ou disponibilizagdo do | 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal liquido do auxilio-
auxilio-refei¢do/alimentacao refei¢do/alimentacdo, por funcionario e por dia de atraso

Atraso no pagamento ou disponibiliza¢do do | 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal liquido do auxilio-transporte,
auxilio-transporte por funcionario e por dia de atraso

Atraso no pagamento do salario

Atraso no depdsito do FGTS 1% (um por cento) sobre o salario base do funcionario, por funciondrio e
P por dia de atraso

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. A utilizacdo do IMR n3o impede a aplicagdo de sancdes administrativas por
descumprimento das obrigacdes do Contratado.

eil Documento assinado eletronicamente por ANDERSON PAULO DA SILVA, Chefe da Divisao de
_ﬂ'mma L‘ily Aquisicoes e Logistica, em 18/06/2026, as 11:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
eletrénica no art. 4°,§ 3°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

‘.o A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
$.-, https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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